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Zalacznik nr 1 do Procedury rozpatrywania reklamacji ztozonych przez Klientéw WTWS

Formularz ztozenia reklamacji przez Klientéw WTWS bedacych osobg fizyczng

miejscowosc, data

Administrator
danych

Administratorem danych jest WTW Services Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie
(02-672), ul. Domaniewska 34a, e-mail: reklamacje-wtws@wtwco.com

Dane kontaktowe
Inspektor Ochrony
Danych

Z administratorem danych mozna sie skontaktowaé poprzez adres email
ochronadanych-wtws@wtwco.com lub pisemnie na adres siedziby administratora.
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie
skontaktowaé poprzez email iod-wtws@wtwco.com lub pisemnie na adres
siedziby administratora.

Cele przetwarzania
oraz podstawa
prawna
przetwarzania

Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w celu rozpatrzenia Pan/Pani reklamaciji.
Podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze — art. 4 ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.

Pani/Pana dane moga ewentualnie by¢ przetwarzane w celu dochodzenia
roszczen zwigzanych ze zgtoszong reklamacjg — podstawg prawng przetwarzania
danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo$¢é
dochodzenia przez niego roszczen.

Okres
przechowywania
danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia
roszczenh zwigzanych ze ztozona reklamacja.

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione innym podmiotom, ktérych
reklamacja dotyczy, np. zaktadom ubezpieczen.

Przekazywanie
danych poza EOG

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane do odbiorcéw znajdujgcych
sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Prawa osoby, ktorej
dane dotyczag

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania
ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje
Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegdlnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania.
Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z
administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe
wskazane sg wyzej.
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Informacja o Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do

wymogu podania rozpatrzenia reklamaciji.

danych
Dane Klienta sktadajgcego reklamacije:

MG | NAZWISKO: ... e
PESEL/Nr dowodu 0SODISTEIO: ... ..uiiieiie e
Adres miejSCa ZamieSZKaNIA: ... .. cuu e
NUMET POlISY UDEZPIECZENIA™: ... . .ttt et e e e e
ZaKiad UbDEzZpieCzen™. ... . i e e
NUMET I eStracyjNy POJAzZAUY: .. ..o e e e et e e e e
NUMET VIN POJazZAUY: ...t e e e et et et e e et et e e e ananas

*uzupetnié wybrane dane

Tresc¢ reklamacii:

Wnosze o udzielenie przez WTWS odpowiedzi na zlozong przeze mnie reklamacje:
- na pis$mie na adres podany na formularzu

- pocztg elektroniczng na adres e-mail:

Czytelny podpis Klienta

Dane osoby przyjmujacej reklamacije w imieniu WTWS i informacje dotyczace ztozonej reklamacii:

M I NMAZWISKO: ... et e
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StaNOWISKO SIUZDOWE: ... .. e
Data ztozenia reKIamacii: ... ...
SposOb zlozenia reKIamaCic ..o e s

Numer sprawy nadany Przez W WV S ... e e
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